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 สวัสดีครับ ขาวพัฒนาคุณภาพฉบับน้ีเกิดขึ้นในระหวางรอนักวิชาการพัฒนาคุณภาพคนใหมเขามา

ปฏิบัติงาน มือสมัครเลนอยางผมก็เลยถือโอกาสเขามาทดลองเขียนเองดูสัก 1 ฉบับ ซึ่งก็ขอออกตัวไวกอน

เลยวายังไมมีประสบการณในการเขียนเลยสักฉบับ เพราะท่ีผานมาก็จะชวยตรวจคําถูก-ผิด หรือเพ่ิมเติม

เน้ือหาเล็กๆ นอยๆ ใหเทานั้น หวังวาคงจะพอรับกันไดนะครับ 

 ในชวงเวลาที่ผานมาคณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มีกิจกรรมท่ีตอบสนองตอการพัฒนา

คุณภาพขององคกร และเสริมสรางศักยภาพของบุคคลหลายเรื่องดวยกัน โดยจะขอนําเสนอกิจกรรมเดนๆ 

มาเลาสูกันฟงในขาวพัฒนาคุณภาพฉบับนี้ เพียง 1 กิจกรรม คือ การไปศึกษาดูงานท่ีสถาบันโภชนาการ 

เกี่ยวกับ E-learning และการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง ซึ่งจะมีประเด็นอะไรมาเสริมความรู

พวกเราบางขอใหติดตามเน้ือหาภายในเลมไดเลยครับ 
 

    

 มหาวิทยาลัยมหิดลเปน 1 ใน 73 มหาวิทยาลัยท่ีจะไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 

ปงบประมาณ 2554 ซ่ึงจะใชขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง (SAR ปการศึกษา 2553) ดังนั้น ขอมูล

และเอกสารประกอบท้ังหมดที่ใชในการทํา SAR ปงบประมาณ 2553 ตองนําเขาระบบ MUFIS เพื่อใช

สําหรับเปนขอมูลอางอิงในระหวางการประเมิน ท้ังนี้งานนโยบายและแผนไดนําเขาขอมูล SAR ปที่ผานมาใน

ระบบ MUFIS แลว อยากไรก็ตามเพื่อใหขอมูลมีความครบถวนมากท่ีสุด จึงขอฝากใหหัวหนางาน/หัวหนา

หนวยที่เกี่ยวของเขาไปตรวจสอบขอมูลท่ีตนเองรับผิดชอบอีกครั้ง หากพบวาขอมูลมีความคลาดเคลื่อนขอให

ดําเนินการแกไข หรือเพิ่มเติมใหแลวเสร็จภายในสิ้นเดือนพฤษภาคม 2554 นี้ดวยครับ 

 

 

 

 

 

คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ปท่ี 7 ฉบับที่ 51 มีนาคม – เมษายน 2554 

การจัดโซนน่ิงในตูเย็น 

ที่ประตูตูชั้นบนสุด อุณหภูมิประมาณ 8 องศาเซลเซียส) ชั้นนี้จะเหมาะกับการวางไขสด โยเกิรต หรือนมเปรี้ยว 

ชองชั้นใตชองฟรีซ อุณหภูมิประมาณ 5 องศาเซลเซียส) เหมาะสําหรับการเก็บเน้ือสัตวประเภทตางๆที่ยังดิบอยู ไส

กรอก ลูกชิ้น แตเน่ืองจากชองนี้มักจะมีหยดน้ําจากชองฟรีซหยดลงมา ซึ่งนอกจากจะมีความชื้นแลว ยังอาจมีเชื้อ

แบคทีเรียบางอยางปะปนอยูดวย ฉะน้ันเพื่อไมใหของสดเนาเสียเร็วกอนเวลาอันสมควร จึงควรแพ็กของสดท่ีแชอยู

ในชองนี้ใหมิดชิด 

ชองชั้นตอนกลางของตู และตรงประตูตูชั้นกลางถึงชั้นลาง อณุหภูมิประมาณ 15 องศาเซลเซียส) บริเวณชองชั้น

ตางๆเหลานี้ เหมาะกับการแชขวดน้ํา และเครื่องดื่มตางๆ 

ชองลิ้นชักชั้นลางสุด อุณหภูมิประมาณ 10 องศาเซลเซียส) ชองนี้เปนชองของผักสด และผลไมตางๆ แตมีเคล็ดลับ

อยูนิดหนึ่งกอนเก็บคือ ควรจะลางผักผลไมใหสะอาดกอนเก็บ เพราะจะชวยใหผักผลไมเหลานั้นอยูไดนานวันขึ้น และ

ตูเย็นของคุณก็ยังไมเปนท่ีหมักหมมของเชื้อแบคทีเรียอีกดวย 

ท่ีมา: http://www.kruaklaibaan.com/forum/index.php?showtopic=2171 

 
http://www.en.mahidol.ac.th/thai/qd/index.h

จัดทําโดยหนวยพัฒนาคุณภาพ งานนโยบายและแผน 

       คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร โทร 0-2441-5000 ตอ 2118 

       Intraphone i+14+2118  E-mail : encsr@.mahidol.ac.th 

     
"Do what you can, with what you have, where you are."  

ทําในสิ่งที่คุณสามารถจะทําได พรอมกับสิ่งที่คุณมีและทีท่ี่คุณอยู 

- - Theodore Roosevelt - -   

ท่ีมา: http://www.dekying.com/women712.htm 
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 นานาสาระพัฒนาคุณภาพฉบับนี้ขอมาเลาใหฟงเกี่ยวกับความรู และแนวทางปฏบัิติ ในเรื่องการทํา E-learning 

และการควบคุมภายในและการประเมินความเส่ียง ของสถาบันโภชนาการ ซึ่งเปนเพื่อนบาน และกัลยาณมิตร ที่ดีของคณะ

เราเสมอมา ในโอกาสที่ชาวคณะส่ิงแวดลอมไปศึกษาดูงานที่ สถาบันโภชนาการเมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ 2554  

ทามกลางการตอนรับที่อบอุนและเปนกันเองจากคณะผูบริหารและบุคลากรของสถาบันโภชนาการ สมกับคําวา

บานใกลเรือนเคียง ทําใหชาวสิ่งแวดลอมทุกคนสัมผัสไดถึงบรรยากาศสบายๆ  เริ่มจากการกลาวตอนรับคณะผูศึกษาดูงาน 

โดยรศ.พงศธร  สังขเผือก รองผูอํานวยการสถาบันฯ  

 หลังจากนั้นก็เปนการนําเสนอเรื่อง E-learning โดย อ.ดร.จินต จรูญรักษ หรือ อ.แจค  เลาใหพวกเราฟงถึง

จุดเริ่มตนของการจัดทํา E-learning ซึ่งมาจากการทํา PA สวนงานกับอธิการบดีเมื่อป 2552 ที่เปนตัวผลักดันใหสถาบันตอง

ขับเคล่ือนในเรื่องนี้อยางจริงจัง และกําหนดเปน 1 ในยุทธศาสตร อาจารยเริม่จากการศึกษาหาขอมูลในเรื่องดังกลาว ขอ

คําแนะนําจากผูรูและพัฒนาโปรแกรมรวมกับเจาหนาที่คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม Moodle  

อ.แจค บอกวา การจัดวางรูปแบบของหนาเว็บเพ็จ ไมจําเปนตองสวยงามมาก แตจะตองเปนแหลงขอมูลที่เปนตัว

ดึงดูดใหนักศึกษาและผูสอนเขามามีปฏิสัมพันธกันในลักษณะของ Interactive เชน นักศึกษาสามารถใสขอมูลประวัติตัวเอง 

และมีพื้นท่ีสําหรับเก็บหลักฐานสําคัญไวใน portfolio ของตัวเองไดดวย  ผูรับผิดชอบวิชา (Course Director) ก็สามารถใช

ประโยชนจากประวัติของนักศึกษา นักศึกษาสามารถติดตามขาวสารดานการเรียนไดตลอดเวลา เชน Download เอกสารการ

สอน หรือทํา Pre-test เพ่ือเก็บคะแนน  

 ดานความปลอดภัย มีการจํากัดการเขาถึง โดยจะอนุญาตเฉพาะผูที่ลงทะเบียนในรายวิชานั้นๆ  ซึ่งตองมีการ

ประสานงานกันระหวางผูดูแลระบบ (ตองมีทีมที่เขมแข็งอยางนอย 3-5 คน) กับงานบริการการศึกษา การพิจารณาวานํา

รายวิชาใดมาทํา E-learning ควรมีการสํารวจความพรอมของอาจารย จัดเวทีชี้แจง ใหเปนลักษณะของความสมัครใจ 

เพราะวาอาจารยอาวุโส จะไมคอยถนัดในการใช IT ซึ่งถาเปนอาจารยรุนใหมอาจสามารถเรียนรูและเปน Course Director 

ไดเต็มตัว รวมทั้งสามารถเขาไปติดตามนักศึกษา หรือปรับแกไขขอมูลไดดวยตนเอง 

อยางไรก็ตามทางสถาบัน มีความเห็นวา การใช E-learning ขณะน้ีเปนเพียง 1 วิธีการในระบบการเรียนการสอน

เทานั้น แมมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหหนวยงานตางๆ จัดทํา E-learning แตยังไมมีทีมหรือหนวยงานใดๆ เขามาชวยอยาง

ชัดเจน ซึ่งตางกับตางประเทศที่มีหนวยงานเฉพาะเปนผูจัดทํา อาจารยเพียงแตปอนขอมูลใหเทาน้ัน 

น่ีก็เปน 1 ตัวอยางที่ดี ซึ่งเกิดจากแรงกระตุน/ทาทายจากภายนอกหนวยงาน (ผูบริหารมหาวิทยาลัย) ที่หนวยงาน

ไมปลอยใหผานเลยไป แตใชเปนโอกาสท่ีดีในการพัฒนาองคกร จนนํามาสูการขับเคลื่อนในเชิงนโยบาย สิ่งที่ทําใหการ

ดําเนินงานนี้สามารถบรรลุเปาหมายคือ ความตั้งใจจริงของอาจารยที่ทุมเท ผนวกกับความรวมแรงรวมใจของบุคลากรสาย

สนับสนุน และผูที่เกี่ยวของทุกคน รวมถึงนักศึกษาของสถาบันดวย ขอปรบมือใหดวยความชื่นชมครับ 
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การควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง คุณสุชาติ สิริเศรษฐานนท นักวิเคราะหนโยบายและแผน อธิบายใหพวก

เราฟงวา แนวคิดในการดําเนินการควบคุมภายในและการประเมินความเสี่ยง ยึดแนวทางการมีสวนรวมในการพัฒนางาน 

(รวมคิด รวมแกไข รวมพัฒนางาน) การแลกเปลี่ยนเรียนรูในภาระงานหลักระหวางกัน และความเปนกัลยาณมิตร ซึ่ง

สถาบันกําหนดใหการควบคุมภายในและการการประเมินความเสี่ยงเปน 1 ในแผนกลยุทธของสถาบัน มีการกําหนด

ตัวชี้วัดไวอยางชัดเจน  

แนวทางการดาํเนินงานสถาบันมีการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้น 2 ชุด คือ คณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ

ภายใน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร หัวหนางาน ทาํหนาที่ในการกําหนดนโยบาย และแผนในการจัดการความเสี่ยง  อีก

ชุดเปนคณะกรรมการประเมินความเสี่ยงประจําปงบประมาณ...... ครอบคลุมกิจกรรมทั้ง 10 ระบบ (สถาบันใชแนวทาง

เดียวกับที่มหาวิทยาลัยกําหนด เชน ดานวิจัย ดานการศึกษา ดานสิ่งแวดลอม ฯลฯ ) มีการเปดรับสมัครบุคลากรที่สนใจ

และพอมีความรูความเขาใจในกิจกรรมที่ตองการประเมินนั้นบาง และไมไดเปนผูปฏิบัติงานอยูในงานนั้นๆ สมัครไดไม

เกิน 2 ระบบ  เม่ือไดคณะกรรมการเปนท่ีเรียบรอยแลวก็จะมีการประชุมคณะกรรมการท้ัง 2 ชุดรวมกันเพื่อทําความ

เขาใจในแนวทางการควบคุมภายในและเกณฑที่ใชในการประเมินความเสี่ยงในทุกระบบงานกอนทําการประเมิน  

ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงจะใชแบบฟอรมดังนี ้

1. แบบการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง (Risk Assessment) พิจารณาจากผลกระทบและโอกาส

เกิด มีการใหเปนคานํ้าหนักคะแนน นําคาคะแนนท่ีใหของผลกระทบและโอกาสเกิดมาคูณกัน ตลอดจนพิจารณาวามี

วิธีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด หลังจากนั้นนํามาจัดลําดับความสําคัญ 

2. ความเสี่ยงที่ตองเรงดําเนินการควบคุมและสาเหตุ (Risk Identification) เปนการนําผลการ

ประเมินทุกระบบงานมาพิจารณาสาเหตุที่ทาํใหเกิดความเสี่ยง 

3. แผนบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk Management Plan) นําปจจัยเสี่ยงในแตละดานมาทําเปน

แผน โดยระบุวัตถุประสงค ตัวช้ีวัด กิจกรรมหลัก ผูรับผิดชอบ งบประมาณ ตลอดจนแนวทางและวิธีการติดตามผล 

4. แบบรายงานผลการบริหารความเสี่ยง (Risk Monitor and Report) เปนแบบที่ใชในการติดตาม

ปจจัยเสี่ยงตามแผนที่กําหนดไว ทุก 3,6 เดือน  

การดําเนินงานของสถาบันโภชนาการในเรื่องดังกลาว มีความเขมขนในสวนของการตรวจประเมินจากหนางาน

จริง โดยคณะกรรมการที่ไมไดเปนผูปฏิบัติงานอยูในระบบงานน้ันๆ คลายการเยี่ยมสํารวจในระบบประกันคุณภาพ ซึ่ง

นาจะทําใหคะแนนการประเมินมีความเท่ียงตรงมากขึ้น รวมถึงการนําผลการประเมินมาจัดลําดับความสําคัญ มีการ

วางแผนและติดตามอยางเปนระบบ จัดทําเอกสารเปนรูปเลม เผยแพรใหทุกคนในองคกรไดรับทราบขอมูลในวงกวาง 

 
 

 


